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Online-Ticketing im Tiergarten Niirnberg

Der Tiergarten der Stadt Nurnberg fihrt zum heutigen 1. Juli 2020 einen
Online-Ticketverkauf ein. Die Eintrittskarten und Gutscheine fur den
Tiergarten kdnnen Uber die Internetseite des Tiergartens unter
tiergarten.nuernberg.de erworben werden. Die Zoogaste haben nun die
Méglichkeiten, die Tickets ,papierlos® auf ihr Smartphone zu laden, zu
Hause auszudrucken oder aber zugeschickt zu bekommen. Mit dem
Online-Tages-Ticket ist es nicht mehr notwendig, sich an der
Tiergartenkasse anzustellen und Wartezeiten - auch an besucherstarken
Tagen - entfallen. Damit ist der Tiergarten in der Zoowelt in Bezug auf die
Digitalisierung ,ganz vorne mit dabei*.

,ES freut mich sehr, so Burgermeister Christian Vogel, dessen
Geschéftsbereich zustandig ist fur den Tiergarten, ,dass sich die
Tiergartenleitung fur ein vollstdndiges Angebot bei der Einfuhrung des
Online-Tickets entschieden hat. So kénnen alle Tiergartenbesucherinnen
und —besucher die Art der Eintrittskarte wahlen, die ihnen zusagt.”

Beim Tiergarteneingang wurden in der aktuellen Coronazeit zwei
Eingangsschleusen eingerichtet. Mit dem Online-Ticket folgen die
Zoogaste auf der linken Eingangsseite der "griinen Linie" am Boden, die
direkt zum Kontrolleur am Haupteingang flihrt. Das Online-Ticketing des
Tiergartens sollte bereits im Marz 2020 lanciert werden. Die Einflhrung
wurde jedoch durch die Coronapause und die anschlieldende Deckelung
der Besucherzahlen auf 3.250 Menschen zeitgleich im Tiergarten
verschoben. Beim Verkauf der Eintrittskarten an der Tiergartenkasse
konnten trotz dieser Begrenzung fiinfmal tGber 6.000 Besucherinnen und
Besucher eingelassen werden. Der Spitzentag war der Pfingstmontag mit
6.666 Gasten. AulRerdem war bei der Begrenzung auf hdchstens 3.250
Menschen mit Warteschlangen in der Mittagsspitze zu rechnen, von
denen auch die Nutzerinnen und Nutzer von Online-Tickets betroffen
gewesen waren.
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Am Montag, 22. Juli 2020, wurde die Héchstgrenze fir die Anzahl der Seite 2 von 2
Zoogaste im Tiergarten Nurnberg auf 6.500 Menschen gleichzeitig nach

oben gesetzt. Nun ist nicht mehr mit Wartezeiten zu rechnen und die

Besitzerinnen und Besitzer von Online-Tickets kédnnen durch den eigens

dafur eingerichteten Eingang fur Inhaberinnen und Inhaber von

Eintrittskarten, das sind vor allem Onlinetickets, Dauerkarten und

Gutscheine den Zoo, betreten. Das Online-Ticket ist nicht an den Kauftag

gebunden, sondern gilt drei Jahre lang, um einmalig eingeldst zu werden.

Mit freundlichen Grifien
Tiergarten der Stadt Nirnberg
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